














  

  

  

  

  

  1فصل 
 

  
  اي بر نظامهاي اطلاعاتي مديريت مقدمه

  
  
  
  

در كتـاب  . موضوع اين كتاب مديريت بر پايـة اطلاعـات و برقـراري ارتباطـات اسـت     
حاضر، نگرش جديدي دربارة مديريت مطرح شده است كه در تمام مباحث آن نمـودار  

نهادي در  جامعة ما به سرعت درحال دگرگوني است و اين خود موجب تغييرات. است
دانش مديريت كه تاكنون پنج دوره زماني را طـي كـرده،   . شود طرز تفكر و دانش ما مي

آفرين پـيش رو داشـته    دو هدف اساسي را در زمينة اين تغييرات و دگرگونيهاي جنجال
نخست راهبردهاي مقابله و همسازي با رقابتهـا و اسـتفاده از تواناييهـاي آن كـه     : است

در فناوري شـده اسـت؛ دوم افـزايش قـدرت بـه كـارگيري و        موجب تغييرات سريعي
هـاي   گيري از فناوري در بسياري از كشورهاي پيشرفته كه موجـب كـاهش هزينـه    بهره

هـر دو  . آيـد  توليد آنها شده است و اين نوعي سياست رقابت صادراتي به حسـاب مـي  
يـه اطلاعـات و   گيري راهبردي مديريت برپا راهبرد فوق از جمله ابزار اصلي در تصميم

به كارگيري فناوري پيشرفتة اطلاعات و ارتباطات در عمليات توليد و ارائة خدمات بـه  
براي تأمين نيازهاي اطلاعاتي مـديران و   1روند، لذا نظامهاي اطلاعاتي مديريت شمار مي

  .دارند نيل به هدفهاي راهبردي فوق گام برمي
                                                           

1. Management  Information Systems (MIS) 
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  آوري اطلاعات و برقراري ارتباطات جمع
سال سابقة كار دارند مدعي هستند كه طي اين مـدت،   30بازرگاناني كه بيش از امروزه 

بـه طـور متوسـط،    . اند تن به مصرف رسانيده 4يك ميليون برگ كاغذ را با وزن تقريبي 
ميليون چك در امـور بـانكي كشـورهاي پيشـرفتة اروپـايي معاملـه        120روزانه بيش از 

بـا  . گـردد  ق كاغذ فقط در امريكا مصـرف مـي  ميليارد ور  35شود و هرساله بيش از  مي
كل اطلاعات در دو دهـة اخيـر دردسـترس انسـان قـرار      % 75توجه به اينكه متجاوز از 

ميليارد ورق كاغذ كه بـه طـور متوسـط در هـر سـال بـراي        75گرفته است و با وجود 
توانيم اين حجـم از اطلاعـات را درحافظـة     شود، چگونه مي آوري آنها مصرف مي جمع

بندي و بازيابي آنها نيز يكي  ود نگهداري كنيم؟ بديهي است كه درك اطلاعات و طبقهخ
رو  ديگر از موضوعهاي درخور بررسي است، زيرا امروزه مديران با انبوه اطلاعاتي روبـه 

هاي نظام بايستي پردازش شوند تا قابليت فهم و تميز نگهداري  هستند كه در حكم داده
  .ندو بازيابي را داشته باش

با حفظ برتري صنعتي، از عصر صـنعت بـه عصـر      1950ايالات متحدة امريكا از سال 
با افزايش ميزان اهميت فعاليت كاركنان و متخصصان در . اطلاعات و ارتباطات گام نهاد

دنياي اطلاعات و ارتباطات و اولويت و اهميت آن نسبت به فعاليتهاي صنعتي، نيـاز بـه   
بخشهاي خدمات، كشاورزي، صـنعت و هنـر بيشـتر احسـاس      اين گروه از كاركنان در

جوامع پيشرفته نيز درحال حركت بـه سـمت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      . شود مي
بـه بعضـي از پيشـرفتهاي    . هستند، حركتي كه از شتاب بسيار بـالايي برخـوردار اسـت   

تجارت و  فناوري كه در بخشهاي اطلاعات و ارتباطات به وجود آمده است و عمدتاً در
  :كنيم اند اشاره مي بازرگاني و خدمات مؤثر بوده

هايي كه مديران و عموم مردم را در فعاليتهاي روزمره  فراواني بيش از حد رايانه .1
  دهند، مانند تجارت الكترونيكي و بانكداري الكترونيكي و آموزش الكترونيكي؛ ياري مي

ها و انتقال اطلاعـات بـا    رهتوسعة ارتباط از راه دور كه حاصل از فناوري ماهوا .2
المللـي اطلاعـات و    هـاي بـين   كابلهاي نوري و اتصال بـه بانكهـاي اطلاعـاتي و شـبكه    

  ارتباطات است؛
  ها در سطح كل جامعه و همگاني كردن آن؛ توسعه، انتقال و افزايش ريز رايانه .3
طهـاي  هـا و راب  ها در محل كار و منازل و اسـتفاده از پايانـه   استفاده از ريز رايانه .4

  مخابراتي در برقراري ارتباط در سطوح آموزشهاي همگاني؛ 
  هاي متفكر و هوشمند؛ ظهور رايانه .5
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   ها اطلاعات و تمايز آن با داده
اي ايجاد و اثربخشي هر نظام بزرگ بدون وجود نظام ارتباطي مـؤثري كـه بتوانـد اجـز    
در . نظامهاي كوچكتر و زيرمجموعة خود را به يكديگر مرتبط سازد ميسر نخواهد شـد 

نظامهاي بزرگ تجاري، مديران به اطلاعات و برقراري ارتباطاتي نياز دارند كـه آنـان را   
بسياري از افراد مفهوم تجاري . ريزي و كنترل سازمان ياري دهند گيري، برنامه در تصميم

ها و اطلاعـات، بـراي    دانند، در حالي كه تمايز بين داده ها مترادف مي اطلاعات را با داده
  .بسيار مهم است  MISطراحي نظامهاي اطلاعاتي مديريت 

شود  در علوم رفتاري، اطلاعات پرورده به علايم يا مجموعه علايمي اطلاق مي  
ام متمايز شوند، هاي خ از اين رو، اين علايم بايستي از داده. كند كه فرد را آمادة عمل مي

تـوان آنهـا را محركـي بـراي ايجـاد       اي براي عملكـرد هسـتند و مـي    ها انگيزه زيرا داده
هـاي خـام    المثل در نظامهاي دسـتي، داده  في. خصوصيات يا الگوهاي رفتاري تلقي كرد

شوند تا در هـر   هاي خام نيز نگهداري مي ها، داده كه در رايانه شوند، درحالي بايگاني نمي
مـثلاً گـزارش   . كه لازم باشد به اطلاعات پرورده تبـديل و بـه كـار گرفتـه شـوند     زمان 
توان  نظمي و خام بودن نمي اي را در نظر بگيريد كه اعداد و ارقام آن را به دليل بي رايانه

هـاي آن   كـه داده  اين گـزارش تـا زمـاني   . تفسير كرد يا براي استفاده مديريت ارائه نمود
فايده و  بندي آن تأمين كنندة نظريات مديريت نباشد، بي و شكلپردازش و پرورده نشود 

اثر است و فقط در صورت پردازش يا تهية گزارشهاي لازم براي تأمين درخواستهاي  بي
  .شود مديريت است كه از اطلاعات آن به صورت مطلوب استفاده مي

 اولين قدم در اجراي وظايف مديريت تصميم گيري است، ليكن بـا توجـه بـه     
گيري بدون وجود اطلاعات و برقراري ارتباطات لازم ميسـر نيسـت، پايـة     اينكه تصميم

اطمينـان  . اي فـراهم آوردن اطلاعـات لازم بـراي مـديريت اسـت      اجرايي چنين وظيفـه 
كند كه بـه   نداشتن به آينده و فقدان اطلاعات مربوط به وقايع جاري مدير را مجبور مي

هـاي   اطلاعات همان داده. ات رسمي يا غيررسمي بروددنبال اطلاعات و برقراري ارتباط
پرورده در سازمان است كه از طريق نظم ارتباطي خود و روند صحيح تأمين اطلاعـات،  

تغييـرات سـريع عوامـل بـرون     . دهـد  اطمينان مديريت را در تصميم گيريها افزايش مـي 
را بـه اطلاعـات   سازماني، توسعة سازمانها و پيچيدگي نظامهاي مـديريت نيـاز مـديران    

ميـزان  . ناپـذير اسـت   خسارات ناشي از تصميمهاي ضعيف جبران. فزوني بخشيده است
اما نكتـة درخـور   . تأثير تصميمهاي راهبردي خوب و به موقع نيز خارج از وصف است

بررسي اين است كه ارائـة اطلاعـات بـه موقـع، صـحيح، مناسـب، مختصـر و مفيـد و        
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  گيري براساس اطلاعات و برقراري ارتباطات  نمودار فرايند تصميم   1-1نمودار 
  امل مؤثر دنياي عملكرد مديريتبا عو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بلكه در تصميمهاي تكراري و روزمره نيز اطلاعات لازم را در اختيار مديران مياني براي 
سازد تا بـه اطلاعـاتي دسـت يابنـد كـه       دهد و آنان را قادر مي اجراي راهكارها قرار مي

  .رود كمك مؤثري در تصميماتشان به شمار مي
تي مديريت در مديريت پيشرفتة امروز، نظام كلاني اسـت كـه   نظامهاي اطلاعا  

هـا و پـردازش آنهـا و تهيـة اطلاعـات و بـه منظـور تنظـيم          براساس فراهم آوردن داده
هـاي نظـام، شـامل     داده) 2-1(در نمـودار  . كنـد  گزارشهاي مورد نياز مديريت عمل مي

طلاعـاتي عوامـل بـرون    هـاي ا  هاي منابع درون و ميـان سـازماني، اطلاعـات و داده    داده
تواند تصاوير مغايرتها و  نظامهاي اطلاعات مديريت با چنين توصيفي مي. سازماني است

چنـين اطلاعـاتي از طريـق تهيـه     . هاي تعيين شده را نيز آشكار سازد انحرافات از برنامه
گزارشهاي مديريت در قالبهـا و تصـاوير منطقـي تعبيـر و تفسـير شـدني يـا تجزيـه و         

گزارشهاي خروجي نظام اطلاعاتي . گيرد ر است كه در اختيار مديريت قرار ميپذي تحليل
بيني شـدني، گزارشـهاي بازتـاب عمليـات، تجزيـه و       اي پيش مديريت، گزارشهاي دوره

ها و همچنين بررسي و انعكاس  تحليلهاي ويژه، گزارش انحرافات از عملكردها و برنامه
بينـي نشـدني را شـامل     قابـل وقـايع پـيش   العمل مديران و تصميمهاي آنـان در م  عكس

  .شود مي

  
  
  

ريـزي ، اجـرا وگيري به منظور برنامهيمتصم. 1 
نظارت با استفاده از نظام اطلاعاتي مديريت

  مديريت

  نظامها

نظامهاي اطلاعاتي، اجرايي و ارتباطي .2
  لازم براي نيل به هدفهاي سازمان

هـاي بـرون ، ميـان و درون تهية داده.3 
  سازماني به منظور اتخاذ تصميم

  ها داده
 اطلاعات
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ها و موضوعها و درسهاي دانشگاهي لازم به منظور آموزش مديران  دوره   4-1نمودار 
  نظامهاي اطلاعاتي مديريت و يا مديريت منابع اطلاعات و ارتباطات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

  جايگاه نظام اطلاعاتي مديريت در سازمان
مدير نظامهاي اطلاعاتي مديريت به معاون خدمات اجرايي   در شركتهاي توليدي معمولاً

در بسياري از شركتها نيز مديريت واحد و مستقل . دهد يا معاون ارشد توليد گزارش مي
آيد كه گزارش خود را مستقيماً بـه   ت به وجود ميبه نام واحد نظامهاي اطلاعاتي مديري

اي ديگر از ساختارهاي سـازماني، تمـام    كند، اما در پاره مديريت عالي سازمان تسليم مي
مدير . شود فعاليتهاي نظامهاي اطلاعاتي مديريت در سطوح مديريت سازمان متمركز مي

ير ارشـد سـازمان قـرار    نظام اطلاعاتي مديريت در اينجا همتراز بـا سـاير معاونـان مـد    
  ). 7و 6، 5-1(گيرد نمودار  مي

  
  

  هاي فناوري    
  پيشرفته       

  و ارتباطات    اطلاعات
  هاي مديريت منابع  نظريه      

  اطلاعات و ارتباطات       
  نظام اطلاعاتي مديريت و مديريت      

  منابع اطلاعات و ارتباطات        
  
  

اصول 
  ريزي برنامه

  كنترل و

  اصول
مديريت 
 اطلاعات 

  اصول
هاي  نظريه

اتخاذ 
  تصميم

  اصول
 تجزيه
و 

تحليل 
  نظامها

  
  

  اصول
  مديريت
  جديد

  
  
  

 

دانش 
  رايانه 

 

  مديريت
 منابع انساني

 

  مديريت
  توليد

 

  مديريت
  بازاريابي 

 

مديريت
  مالي 

  

  مديريت
  حسابداري

  
  
  

  
  حقوق

  

  
رفتار 

  سازماني 

  
اصول 
  مديريت

  
  ارتباطات

  
  اقتصاد
  

  
  آمار

  
  رياضي  

  

  دروس 
  علوم پايه

دروس مفاهيم 
  عمليات  سازماني 

 دروس وظايف تخصصي 
  سازمان و مديريت

هاي عملكرد و اصول طراحي مفاهيم و نظريه
  نظامهاي اطلاعاتي در سازمانو مديريت 

  دنياي محيطي و برخوردهاي آن در 
   روند تكاملي و پيشرفت علوم مديريت

روند تكامل فناوري پيشرفته مرحله سوم
 اطلاعات و ارتباطات 

  دوممرحله

 مرحله اول
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  اي از ساختار نظامهاي اطلاعاتي مديريت نمونه   5-1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  نمودار ساختار سازماني نظام اطلاعاتي مديريت   6-1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مدير نظامهاي كلان   
ريزي، ايجاد وتوسعهبرنامه

 مدير نظام خدمات
 ماشيني و اطلاعاتي

گسترشمدير
خدمات اطلاعاتي

معاون و مشاور مديرنظامهاي مستقل
ريزيبرنامه

 مدير نظامهاي
انيبرون سازم  

 مدير مركز عمليات
 و اطلاعات

مديريت كنترل كيفي
 و پايگاه اطلاعات 

 

  فني مديرخدمات

 

 مديرنظامهاي ارتباطي

 

  مدير شبكه عمليات

مديرخدمات فني طراحي، 
 ايجاد و توسعه 

مدير پروژه و خدمات 
  مشاوره

مديرخدمات اطلاعاتي
 سازمان  

معاون مديرعامل
   در امور مالي 

متخصصان تجزيه و تحليل

معاون مديرعامل و سرپرست 
واحدخدمات نظامهاي اطلاعاتي 

مدير آموزش
و تجهيز  

 نيروي انساني 

معاون خدمات
نظامهاي اطلاعاتي 

 برون سازماني 

معاون
خدمات پردازش  

ينظامهاي اطلاعات  

  معاون

ايجاد و توسعه 
نظامهاي اطلاعاتي 

نظامهاي زير  مدير
اي و  منطقه

 جغرافيايي سازمان

 مدير
 نظامهاي
2واحدتوليد  

زير مدير
 نظامهاي
1واحدتوليد  

مدير واحد 
  خدمات 

  اي رايانه

مدير واحد
زيرنظامهاي 
 اطلاعاتي

مدير واحد
زير نظامهاى 
اطلاعاتي فروش

معاون واحد
مديريت و 
 ارتباطات

معاون واحد مديريت 
ها و  پايگاه داده

سازي اطلاعات ايمن  


